
醴窑湘韵调研文档

醴窑湘章

调研文档

HTML6 小组

Version 1.0

v
2026 年 6 月 27 日

毛乐 皮金平 涂理霞

陈实超 伍磊 段涛

皮金平



醴窑湘韵调研文档

目录

一、 调研对象 ...........................................................................................1

二、调研内容 .............................................................................................1

2.1 官方网站调研 ........................................................................................ 1
2.1.1醴陵窑官网 .................................................................................. 1
2.2.2景德镇宣清山房陶瓷官网 .......................................................... 5

2.2 短视频平台调研 .................................................................................. 10
2.3公众号调研 ........................................................................................... 22

2.3.1红官窑（醴陵陶瓷企业公众号） ............................................ 22
2.3.2醴陵陶瓷博物馆（国家二级博物馆） .................................... 25

二、 调研总结 .........................................................................................26

3.1网站调研总结 ....................................................................................... 26
3.1.1网站做得好的地方 .................................................................... 26
3.1.2网站有待改善的地方 ................................................................ 26
3.1.3用户体验如何 ............................................................................ 27

3.2公众号调研总结 ................................................................................... 27



醴窑湘韵调研文档

1

一、调研对象
序号 企业名称 网址 层次

1 醴陵窑官网 https://www.lilingyao.com.cn/ 高端

2 景德镇宣清山

房陶瓷官网

https://www.zhujintang.cn/ 高端

3 红官窑公众号 https://www.hgy1905.com/ 高端为主

+ 中端大众线

4 醴陵陶瓷博物

馆公众号

#小程序://醴陵市博物馆

/b6JhfNDVoLPWo0B
公共文化

普惠层

二、调研内容

2.1 官方网站调研

2.1.1 醴陵窑官网

目标用户群体：文旅游客、考古研究者、陶瓷行业从业者、文博机构、收藏

爱好者。

网站整体整体设计风格：国风素雅庄重，以文字史料、遗址文物图文科普为

核心。

主色彩搭配：

基底主色：纯白色页面背景，模拟瓷胎质感。

辅助色：石棕色、浅青灰。

文字色彩：大标题深褐色，正文纯黑色，小标题浅灰。

点缀色：少量淡青、淡红。

导航层级：网站顶部一级导航，首页、关于醴陵窑、参观须知、展览活动、馆藏

https://www.lilingyao.com.cn/
https://www.zhujintang.cn/
https://www.hgy1905.com/
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文物、视频中心、资讯公告。

首页内容：沩山古窑龙窑全景、古窑遗址航拍、馆藏釉下五彩精品瓷器、醴

陵窑全国重点文保单位宣传标语。

关于醴陵窑：醴陵窑基础介绍页面，纯完整文字科普，介绍文保资质、遗址

地理分布，无内部分栏切换。

参观须知：游客服务功能页，展馆开放时间、线上线下预约流程、自驾 / 公

交交通路线，折叠面板展示参观规范，附带展馆地址与咨询电话，服务实地到访

游客。
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展览活动：线下实体展馆专题页，介绍月形湾古窑厂展馆布局，陈列宋元明

清古窑址实景、出土古瓷与近现代釉下五彩馆藏文物，同时介绍陶艺手工体验项

目。

馆藏文物：线上瓷器藏品展示页，卡片陈列青花瓷、釉下五彩瓷、瓷雕，详

情展示器物图片、年代、工艺赏析，图文科普醴陵古瓷。
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视频中心：影像科普专区，分考古、制瓷工艺、匠人、文旅、媒体专题视频。

资讯公告：官方动态资讯列表页，分页展示考古工作、文物保护、文化活动、

临时展览、研学通知等官方新闻。
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页面交互效果：首页 Banner 自动轮播，配备左右手动切换箭头；鼠标悬浮

轻微放大。

底部布局：微信公众号，视频号，抖音，微博二维码，地址，电话号码。

2.2.2 景德镇宣清山房陶瓷官网

目标用户群体：直播电商商家、茶具采购经销商、茶器定制客户、求职青花

手绘匠人、陶瓷代工合作商。

网站整体设计风格：极简商业展示，排版直白简陋，以产品实拍、定制服务、

提高商业价值为核心。

主色彩搭配：

基底主色：纯白页面底色。

辅助色：青蓝、浅灰。

文字色彩：标题黑色加粗，正文浅灰色小字。

导航层级：二级导航

一级导航：首页、关于宣清山房、资讯中心、产品中心、招贤纳士、解决方

案、联系我们。
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首页：轮播图展示工厂实景与青花茶具，依次展示产品样例，招贤纳士。

关于宣清山房：企业介绍页面，采用单栏图文排版，内容包含公司发展历程、

厂房规模、手绘画师团队、生产实力，展示工厂环境，树立代工厂家的品牌形象。
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资讯中心：公司动态专栏，包含青花工艺科普、陶瓷文化、茶文化、行业资

讯、新品发布文章，用于品牌内容宣传。



醴窑湘韵调研文档

8

产品中心：产品展示核心页，分类展示：冰梅、宝相、茶，每件产品配有实

拍图，呈现各类手绘青花成品。

招贤纳士：人才招聘页面，纯静态文字页面，发布青花手绘画师、制瓷技工
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岗位，写明技能要求，面向陶艺匠人招工。

解决方案：业务合作介绍页，柔性供应链赋能、坚守手工本心、深耕高端茶

器代工、市场新标签、独家差异化。

联系我们：商务对接页面，集中展示工厂详细地址、联系电话、电子邮箱。
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页面交互效果鼠标悬浮轻微放大，轮播，3D阴影。

底部布局内容包含企业地址、联系电话、企业邮箱、微信公众号二维码。

2.2 短视频平台调研

醴陵陶瓷短视频平台调研报告

（一）调研概述

（1）调研背景：醴陵陶瓷是湖南标志性非遗文化名片，其釉下五彩工艺独

具艺术特色，拥有深厚的文化价值与传播价值。在短视频、图文内容飞速发展的

当下，依托抖音、快手、小红书、B站四大平台传播传统非遗文化，能够以年轻

化、轻量化的形式赋能传统工艺破圈传播，让醴陵陶瓷非遗文化触达更多青年群

体。
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（2）调研目的：

调研抖音、快手、小红书、B 站四大平台醴陵陶瓷主题图文/短视频的内容

风格、创作形式及平台差异；

对比同类平民博主、青年创作者的图文视频优缺点，总结零基础、无场地、

无实地条件的创作方案；

为后续自主制作醴陵陶瓷主题图文短视频提供可落地、低成本、纯线上的创

作参考。

（3）调研范围与样本说明：本次调研全部选取个人青年博主、非遗爱好者、

学生类创作者账号，剔除企业商业账号、本地实景探店账号、工厂带货账号，所

有参考内容均可线上复刻、无需实地拍摄，完全适配学生创作条件。调研样本清

单如下：

平台 样本账号 账号定位

抖音 @釉下五彩胜歌 纯工艺细节记录、文化解

说，无实地探店内容

抖音 @盼棠 00后青年瓷艺博主、线上

创意瓷绘展示、国风文创

内容

快手 @景德镇臻藏陶瓷文化 成熟陶瓷垂直博主，长期

日更，同类陶瓷账号参照

B站 @湘遇深圳 纯工艺细节记录、深度文

化解说
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B站 @晒太阳的喵鱼 个人青年博主

小红书 @釉下五彩艺瓷 醴陵陶瓷文化科普博主

小红书 @Mia黄小米 旅游博主（陶瓷相关笔记

参考）

二、四平台学生向内容特征调研

（一）抖音平台

平台用户偏爱精致国风画面、非遗文化科普、治愈美学展示、年轻化创意内

容、简短干货解说，对氛围感、画面质感要求较高。
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可做内容：

醴陵陶瓷成品美学混剪：整合网络公开高清瓷器素材，制作静物美学短片、

釉下五彩纹样特写剪辑。

非遗文化轻科普：整理醴陵陶瓷历史、釉下五彩工艺特点、非遗价值，以图

文配音、字幕解说形式呈现。

工艺细节拆解剪辑：截取公开制瓷工艺片段，分段讲解手绘、上釉、烧制核

心步骤，搭配文字解说。

国风创意融合创作：结合国风音乐、传统美学，制作醴陵陶瓷氛围感治愈短

片。

陶瓷冷知识分享：整理醴陵国瓷外交、釉下彩与普通瓷器区别等趣味知识点，

制作解说短视频。

画面风格： 干净柔和、低饱和国风滤镜、简约留白、节奏舒缓，可通过手



醴窑湘韵调研文档

14

机剪辑软件二次调色、剪辑实现，无需专业设备。

（二）快手平台

平台用户偏好： 偏爱真实直白、通俗易懂、接地气的知识讲解，内容轻量

化、口语化，拒绝复杂晦涩的官方解说。

可做内容：

陶瓷知识通俗讲解：用学生口语化话术，简单科普醴陵陶瓷的特色、优势、

工艺亮点。

网络素材整合解说：整合公开醴陵陶瓷素材，搭配个人口语解说，做成通俗

科普短视频。

传统手艺文化分享：解读醴陵陶瓷非遗传承意义、传统手艺特点，内容直白

易懂。

瓷器成品赏析点评：针对高清瓷器素材，从配色、纹样、工艺角度做简单赏

析分享。

画面风格： 真实自然、无过度滤镜、画面信息直观，以素材剪辑+字幕+口
语配音为主，剪辑门槛极低，零基础学生可快速上手。

（三）B 站平台

平台用户偏好： 偏爱完整深度科普、工艺全过程拆解、体系化文化解读、

青年向国风创作、长干货解说，看重内容逻辑完整、知识点详实，接受 5–15 分

钟中长视频。

可做内容：

醴陵陶瓷完整工艺拆解长视频：整合网络公开高清制瓷素材，分段完整讲解
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手绘、填色、上釉、烧制全流程，完整梳理釉下五彩整套工序。

非遗深度科普系列：分系列讲解醴陵陶瓷发展史、釉下五彩起源、国瓷外交

历史、非遗传承现状，搭配分段字幕、图文插页。

瓷器美学专题解析：分主题盘点醴陵瓷纹样、配色、器型，对比不同年代釉

下五彩风格差异，做深度赏析。

国风创意融合深度创作：结合国风音乐、传统美学、现代文创，制作氛围感

系列短片，搭配完整文案解读。

陶瓷冷知识专题合集：整理醴陵陶瓷冷门历史、工艺误区、釉下彩与其他彩

瓷对比等系列干货内容。

画面风格： 画面清晰高清、层次丰富，可搭配分屏、图文注释、时间轴标

注，滤镜简约素雅，节奏可慢可详，手机剪辑软件即可完成精细化剪辑，无需专

业设备。

（四）小红书平台

平台用户偏好： 偏爱精致图文、短平快美学短视频、轻量化干货、高颜值

瓷器展示、短句种草式科普，视觉颜值优先，内容碎片化、易截图收藏。

可做内容：

醴陵陶瓷高清图文笔记：网络瓷器素材拼图，搭配短句文案、标签分类，主

打颜值美学种草。

1 分钟内轻量化科普短视频：碎片化知识点，单条只讲一个小知识点，字幕

醒目、文案简短。

釉下五彩纹样美学卡点视频合集：器物特写素材拼接，搭配氛围感滤镜，突

出国风治愈视觉效果。
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学生视角非遗感悟分享：年轻化口语文案，分享对醴陵陶瓷、传统手艺的感

受，贴近同龄人。

瓷器颜值盘点清单：按色系、器型、用途分类整理醴陵陶瓷成品，做成合集

种草笔记。

画面风格： 高饱和温柔国风滤镜、构图精致、留白柔和，封面突出瓷器特

写，文字贴纸简约美观，剪辑操作简单，零基础学生可快速上手。

（五）四平台创作差异总结

维度 抖音 快手 B站 小红书

内容侧重 美学混剪、氛

围感短片、创

意国风

通俗讲解、素

材解说、轻量

化分享

深度工艺拆

解、系列长科

普、文化专题

高颜值图文、

碎片化短科

普、器物种草

视频时长 15秒–3分钟 15秒–2分钟 5–15分钟 图文 / 1分钟

内短视频

画面要求 精致国风、低

饱和滤镜

真实自然、无

过度滤镜

高清清晰、分

层丰富

高饱和温柔滤

镜、精致构图

文案调性 文艺治愈、文

化氛围

口语化、接地

气

完整深度、知

识专业性

短句种草、简

短易懂

创作门槛 中等（需调色

审美）

极低 中等偏高（需

内容组织能

力）

极低

四平台所有创作形式均无需实地拍摄，仅依托网络公开素材、手机剪辑/图
文排版即可完成，完全适配学生零基础、无场地、异地创作条件。

三、同类博主样本对比与竞品分析

（一）抖音博主样本

1. @釉下五彩胜歌（匠人工艺科普类）

视频核心特点： 以釉下五彩工艺细节展示、文化感悟解说为主，聚焦瓷器

手绘、纹样、上色等细节画面，文案文艺治愈，无任何线下实景探店内容。

内容优点： 内容垂直聚焦、画面干净简约、文化氛围浓厚，全程以工艺素

材展示+文字解说为主，无需实地拍摄。
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可复刻借鉴点：

筛选网络高清醴陵陶瓷工艺素材，截取手绘、釉色、纹样细节进行二次剪辑。

搭配简短文艺的文化文案、轻柔国风配乐，营造非遗治愈氛围。

单条视频聚焦一个工艺细节或一个文化知识点，内容简洁不杂乱。

2. @盼棠（00 后青年创意文创类）

视频核心特点： 年轻化、创意化的陶瓷内容创作，结合新潮审美展示瓷绘

文创，视角贴合当代青年，无商业营销、无实地场景内容。

内容优点： 风格清新、创意新颖、受众年轻化，摒弃传统生硬的文化宣讲

模式，是最贴合大学生创作的参考账号。

可复刻借鉴点：

以年轻人视角解读传统陶瓷文化，语言轻松、风格新潮，避免官方化、生硬解说。

采用素材混剪+创意字幕+热门国风配乐的形式，提升视频观感。

聚焦陶瓷文创美学、新式瓷绘创意，贴合青年审美，内容更有传播力。

（二）快手博主样本

1.@景德镇臻藏陶瓷文化

视频核心特点： 长期稳定日更上千条陶瓷相关视频，内容分为匠人工艺纪

实、仿古瓷器赏析、陶瓷轻量化科普三大板块；统一采用手绘笔尖特写作为 3
秒视频钩子，复古国风画面搭配古风背景音乐；账号带有商业引流属性，视频以

线下匠人实拍为主，内容围绕景德镇青花陶瓷。
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内容优点： 内容系列化、模板标准化，单条视频知识点单一，画面大量运

用瓷器、工艺特写镜头，科普内容口语化、轻量化，流量逻辑成熟。

可复刻借鉴点：

借鉴三段式视频结构：工艺特写钩子 + 器物素材展示 + 简短科普收尾，直接套

用在醴陵陶瓷短视频创作中。

大量使用瓷器釉色、纹样特写镜头，网上搜集醴陵陶瓷高清素材即可复刻同款美

学短片。

每条视频只讲解一个细分知识点，简化史料内容，采用口语化叙事，降低科普枯

燥感。

固定分系列轮动更新，解决持续创作无选题的问题。

（三）B 站博主样本

B站方向本次调研的样本账号（@湘遇深圳、@晒太阳的喵鱼）内容以泛陶

瓷文化为主，针对醴陵陶瓷主题的参考价值有限，暂不做深度展开。B 站醴陵陶

瓷垂类内容目前处于蓝海阶段，先行者优势明显。

（四）小红书博主样本

1.@釉下五彩艺瓷（匠人深度工艺科普类）

视频核心特点： 独家非遗分水工序、完整百道制瓷流程，拆解釉下五彩和

青花、釉上彩的工艺区别，解决大众认知盲区。
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内容优点： 大量聚焦手绘、分水、填色、拉坯手部细节（如陈利传承人分

水运笔、瓷杯金鱼手绘全过程），近距离特写釉料上色流动质感，直观展示釉下

五彩独有的分层五彩工艺，视觉冲击力强。

（五）优质内容通用优点

内容聚焦单一主题，单条视频/笔记只讲解一个知识点、展示一类陶瓷美学，

逻辑清晰，重点突出。

画面素材规整统一，剪辑/排版整洁，色调统一、风格一致，整体观感舒适

高级。

文案、配音贴合平台调性：抖音偏文艺治愈，快手偏通俗直白，B 站偏完整

深度，小红书偏短句种草。

全程依托素材二次创作，无需实地拍摄、无需专业设备、无需场地条件，创

作门槛极低。

内容无商业推销感，以文化传播、知识分享、非遗推广为核心，贴合学生公

益传播、课程实践定位。
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（六）普通内容常见缺点

素材杂乱无章，画面拼接混乱，没有统一色调、统一主题，整体观感粗糙。

文案冗长生硬，直接照搬网络大段百科原文，缺乏年轻化、学生化视角。

知识点堆砌严重，单条内容信息过载，受众难以快速吸收。

无吸引眼球的封面/开头钩子：抖音快手前 3 秒、B 站前 10 秒、小红书封面

平淡，完播率和点击率偏低。

四、醴陵陶瓷图文短视频选题库

（一）抖音专属选题（美学、创意、科普向）

序号 选题 类型

1 醴陵釉下五彩纹样美学

混剪，解锁东方非遗美学

美学混剪

2 一分钟科普：醴陵陶瓷为

何被誉为"国瓷"
轻科普

3 釉下五彩工艺拆解：从手

绘到烧制的完整流程解

说

工艺拆解

4 国风适配：醴陵陶瓷与新

中式美学的融合赏析

创意融合

5 小众冷知识：醴陵陶瓷的

外交文化故事

冷知识

6 青年视角解读：传统陶瓷

文化的当代审美价值

青年视角

（二）快手专属选题（通俗、干货、分享向）

序号 选题 类型

1 通俗讲解：醴陵釉下五彩

和普通瓷器的核心区别

知识讲解

2 零基础看懂：醴陵陶瓷核

心制作工艺亮点

工艺科普

3 非遗分享：醴陵陶瓷百年

传承文化小故事

文化分享

4 瓷器成品赏析：盘点高颜

值醴陵釉下五彩瓷器

成品赏析

5 学生视角分享：我眼中的

醴陵非遗陶瓷文化

感悟分享

（三）B 站专属选题（深度、系列、工艺科普向）
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序号 选题 类型

1 完整流程拆解：醴陵釉下

五彩从手绘到烧制全工

序详解

深度拆解

2 系列科普：三分钟读懂醴

陵陶瓷为何被称作国瓷

系列科普

3 深度专题：百年醴陵釉下

五彩纹样演变发展史

文化专题

4 国风专题：醴陵陶瓷如何

支撑当代新中式美学

国风专题

5 历史系列：醴陵陶瓷不为

人知的国礼外交故事

历史系列

6 青年思辨：传统釉下五彩

在现代年轻人眼中的价

值

青年思辨

（四）小红书专属选题（美学、碎片化、种草图文向）

序号 选题 类型

1 一眼看懂：釉下五彩和普

通彩瓷到底差在哪

对比科普

2 干货短句｜零基础快速

分清醴陵陶瓷三大工艺

特点

干货短句

3 非遗小故事｜醴陵釉下

五彩百年传承小科普

非遗故事

4 颜值合集｜20款绝美醴

陵釉下五彩瓷器图鉴

颜值合集

5 学生视角｜作为大学生，

我为什么爱上醴陵非遗

陶瓷

感悟分享

五、调研总结

本次调研充分结合异地无实地拍摄、零基础、无专业设备的学生创作条件，

摒弃所有线下探店、实景打卡、本地实拍等无法落地的创作形式，全程基于网络

公开素材、四大平台优质青年陶瓷博主图文视频内容开展分析，完全适配学生课

程实践、非遗传播实践的核心需求。

通过对抖音、快手、B站、小红书四大平台优质青年陶瓷博主的对比调研，

四平台可实现差异化纯线上创作，适配不同内容输出需求：

平台 核心定位 内容特点
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抖音 国风美学混剪、精细化非

遗科普、年轻化创意文化

短片

侧重视觉质感与文化氛

围

快手 通俗化知识讲解、轻量化

素材解说、生活化文化分

享

侧重内容易懂、接地气

B站 完整工艺拆解、系列深度

科普、长篇国风文化专题

侧重内容完整度、知识深

度与体系化

小红书 高颜值图文笔记、碎片化

短科普、器物美学种草

侧重视觉颜值、简短易

懂、便于收藏转发

所有调研总结的创作形式、选题方向、剪辑排版手法，均无需实地走访、无

需专业设备、无需商业资源，仅依靠手机剪辑/图文排版软件和网络公开素材即

可完成，完美适配异地大学生的创作能力与实践条件，可为后续醴陵陶瓷主题图

文短视频创作、非遗文化年轻化传播实践提供清晰、全面、可落地的参考依据。

2.3 公众号调研

2.3.1 红官窑（醴陵陶瓷企业公众号）

网站风格：整体国风高端商务风，兼顾红色文化、非遗陶瓷双调性； 文章

排版简约大气，无花哨装饰，偏成熟商务礼品、收藏人群审美；内嵌商城页面偏

轻奢中式电商风格，产品实拍图为主，搭配釉下五彩瓷器实景图。

网站色彩主色为中国红、瓷釉青蓝、米白（瓷器底色）； 辅助色：浅金、

深灰； 文字：正文深灰，标题红色，分割线浅青瓷纹线条； 整体低饱和度，凸

显瓷器温润质感，红色呼应 “红色官窑” IP。
导航层级一级菜单共 3 栏：国瓷文化、产品商城、服务中心。

国瓷文化（二级：品牌溯源、釉下五彩工艺、毛瓷历史、窑址研学、往期资

讯）

产品商城（二级：日用餐具、茶具文创、国礼艺术瓷、定制瓷、新品专区，

跳转小程序商城分页）。

服务中心（二级：在线客服、线下展厅、联系电话、招商合作、视频号）。

公众号推文首图 Banner：单张全屏国风长图，每期 1 张；内容分新品瓷器、

瓷文化科普、展会活动、企业新闻四类；静态高清瓷器实拍图为主，少量文字叠

加。

小程序商城首页 Banner：轮播图 3 张自动切换；内容：新品文创套装、国

宴瓷复刻、节日礼品活动；表现形式：滑动轮播、点击跳转对应产品分页。

首页栏目无固定分区，按发布时间倒序排列；分为 4 类内容：工艺科普、

新品发布、企业动态、文创活动。
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分区：

国宴毛瓷专区（横向通栏大图）。

艺术文创小件（六边形 / 方形网格卡片，迷你赏瓶、瓷板、茶具文创）。

成套日用精瓷（两栏图文卡片）。

大师手绘釉下五彩陈设瓷（琵琶尊、凤尾瓶等展品）。

企业定制礼品瓷（商务礼盒）。

限时活动专区（促销文创套装）。

底部固定导航 4 按钮：首页、全部产品、购物车、我的； 页面最底端品牌

信息区：品牌简介、400 客服电话、线下展厅地址、版权声明、视频号入口、公

众号二维码，居中规整排版。

分页数量、内容及布局形式

小程序细分分页共 8 类：

文创产品分页：两栏网格布局，每件文创配实拍图 + 名称 + 价格。

艺术陈设瓷分页：单列大图展示古董复刻瓷，详情页多图滑动。

日用餐具分页：套装组合大图，配套明细文字。

品牌文化分页：长图文分段，配古窑、老厂历史图片。

客服咨询分页：在线聊天窗口、电话按钮。

线下展厅分页：地图 + 实景照片。

招商合作分页：表单填写页面。

活动专题分页：单页长图促销排版。

交互效果：

商城 Banner 自动左右轮播，手动滑动切换。

产品卡片点击展开详情，多图左右滑动查看瓷器细节。

文章内置 SVG 点击展开隐藏工艺科普图文。

商品页加入收藏、加购一键弹窗交互。

底部菜单栏一键跳转视频号，支持短视频瓷艺展示。

关键词自动回复：发送 “文创”“釉下五彩” 自动推送对应图文。
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内容功能：陶瓷历史科普、釉下五彩工艺讲解、新品资讯推送；

电商功能：文创瓷、日用瓷、艺术瓷线上选购、礼盒定制、购物车、订单查

询；

服务功能：在线客服、线下展厅预约、企业礼品定制咨询、招商合作表单；

传播功能：关联视频号瓷艺短视频、推文转发分享、留言评论互动；

营销功能：节日文创礼盒活动、会员积分、新品预约。
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2.3.2 醴陵陶瓷博物馆（国家二级博物馆）

调研目的 ：对标该公众号内容结构、文案风格、视觉排版、功能服务、用

户运营逻辑，为本项目醴陵陶瓷官网的展馆介绍、藏品科普、工艺讲解、研学预

约、文旅资讯板块提供落地参考。

调研内容：

板块 1：釉下五彩工艺科普（对标官网工艺 Tab 切换模块）

完整梳理醴瓷非遗制瓷全流程，详解“三烧制”核心技艺。采用单工序配图、

分步拆解的呈现形式，贴合官网五段式工艺切换结构。内容去专业化、通俗易懂，

适配学生及普通游客的阅读科普需求。

板块 2：文旅&活动资讯（对标官网资讯、文旅板块）

涵盖临展预告、瓷博会联动活动、节日陶艺体验、研学招募、景区打卡攻略

等内容。推文配套交通、机位、游玩指南，线上引流带动线下场馆客流，适配官

网文旅服务资讯更新。

板块 3：匠人&历史专题（对标官网匠人、历史溯源板块）

内容包含醴瓷千年发展史、红官窑国瓷沿革、非遗匠人专访、红色陶瓷故事

等。以温情人文叙事结合权威史料，兼具故事性与专业性，爆款专题传播度极高，

适配官网历史溯源、匠人风采板块搭建。
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二、调研总结

3.1 网站调研总结

3.1.1 网站做得好的地方

（1）定位清晰，牢牢绑定 “红色官窑 + 釉下五彩非遗” 核心 IP，区分

普通醴陵陶瓷自媒体；

（2）导航层级逻辑清晰，文化科普、文创产品、客户服务三大板块互不冲

突，用户查找高效；

（3）产品分类完整，同时覆盖大件艺术陈设瓷、成套日用瓷、轻量化艺术

文创，匹配不同客户需求。

3.1.2 网站有待改善的地方

（1）图文交互形式单一，仅少量简单 SVG，缺少答题、瓷艺小游戏等趣味

互动，对年轻文创受众吸引力不足；

（2）文创产品分区展示占比偏小，首页主推高端大件瓷器，轻量化文创小

件曝光位置靠后；

（3）古瓷馆藏内容较少，乡土粗瓷、宣统古釉下五彩文物科普篇幅不足。
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3.1.3 用户体验如何

商务采购、收藏人群体验优秀：国礼瓷、定制瓷、大师瓷入口直观，产品

资料完整。

年轻文创游客体验一般：迷你文创、文旅伴手礼层级深，上新宣传较少。

操作流畅度良好，小程序加载速度快，分类清晰，下单、咨询流程简单。

3.2 公众号调研总结

醴陵陶瓷博物馆内容：城市文旅宣传、瓷博会资讯、馆藏文物科普、展览预

告、研学预约、匠人荣誉公示。

风格：正式严谨、图文纪实、排版干净留白足。

可借鉴：官网首页介绍、文旅资讯栏目。
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