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一、调研对象

1.1 网站调研对象

网站名称 网站网址

Petfinder https://www.petfinder.com

上海动物园 https://www.shanghaizoo.cn

猫窝咖啡 http://www.maoocoffee.com

武汉小动物协会 https://www.590pet.com

Wamiz https://www.wamiz.com

波波宠物领养 https://www.bobocw.com

1.2 短视频调研对象

抖音账号名称

屋内有饿犬

科铭

巴氏铲屎官

猫不理猫咖

兰多湾 lu café猫咪幼儿园

刘传奇

https://www.petfinder.com
http://www.adeccogroupcn.com/
https://www.590pet.com
https://www.wamiz.com
https://www.bobocw.com
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1.3 公众号调研对象

公众号名称

深圳宠物领养平台

成都宠物领养

叮当萌宠

1.4 企业竞品调研

企业名称

汪汪喵孤儿院

漫猫咖啡（绿地中央广场店）

长沙市天心区陌上猫屿咖啡厅

食野猫屋猫咖
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二、调研内容

2.1 网站调研

2.1.1 Petfinde

网址：https://www.petfinder.com

网站风格：整体风格简约大气，主体颜色为亮紫色，不失格调

主色调: ，辅色调

一级导航：

二级导航：

三级导航：

https://www.petfinder.com
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一级导航数量：3 个

二级导航数量：7 个

三级导航数量：25 个

导航形式：三级

一级导航内容：首页、寻找宠物、关于宠物

主页 Banner：

主页 Banner 图数量：1 张

Banner 图主题：宠物实拍图

布局方式：单栏布局，内容垂直排列，结构简单，适配性强，用户阅读路径清晰



长沙萌喵宠狗咖啡屋全媒体定制开发项目调研文档

8

网址：https://www.petfinder.com

栏目数量：4 个

栏目名称：附近可供收养的宠物、知识普及、最近查看的宠物、有关猫/狗收养

文章

https://www.petfinder.com
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网址：https://www.petfinder.com

分页数量：49 张

网页布局：多采用一样的布局方式

特点展示：包含搜索、筛选、登录功能

网址：http://www.adeccogroupcn.com

https://www.petfinder.com
http://www.adeccogroupcn.com/
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主要内容：资源、收养或参与、关于小狗、关于小猫、登录

2.1.2 上海动物园

网址：https://www.shanghaizoo.cn

网站风格：整体风格简约，主体为动物剪影，采用自然色系来强调重点（如绿色、

棕色）

主色调 辅色调

一级导航：

二级导航：
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一导航数量：8 个

二导航数量：20 个

导航形式：二级

一级导航内容：首页、新闻之窗、动物世界、科普教育、园林风光、游园指南、

志愿服务、关于我们

主页 Banner：

分页 Banner:
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主页 Banner 图数量：2 张

分页 Banner 图数量：5 张

Banner 图主题：动物实拍图、场景实拍图
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布局方式：全屏布局，结合视差滚动或视频背景增强沉浸感

网址：https://www.shanghaizoo.cn

栏目数量：3 个

栏目名称：明星动物、最新动态、综合栏目（包含园林风光、科普教育、志愿者）

网址：https://www.shanghaizoo.cn
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分页数量：20 张

网页布局：网格式布局、卡片式布局

特点展示：包含许多交互效果（滚轮出现、自动轮播、文字跳动）

网址：https://www.shanghaizoo.cn

主要内容：联系方式、地址、二维码公众号、回到顶部

2.1.3 猫窝咖啡
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网址：http://www.maoocoffee.com

网站风格：商务系主题，采用棕色为主色调，整体看起来偏商务，但又添加很多

猫咪元素，传递轻松愉快的氛围

主色调 辅色调

主页 Banner：

http://www.adeccogroupcn.com/
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分页 Banner：

主页 Banner 图数量：4 张

分页 Banner 图数量：1 张

Banner 图主题：招商图、场景实拍图、人物实拍图、告示图

一导航数量：8 个

导航形式：一级

一级导航内容：首页、关于猫窝、猫窝咨询、加盟指南、餐品体验

加盟手册、联系我们
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布局方式：分栏布局，能同时展示多类信息

网址：http://www.maoocoffee.com

栏目数量：4 个

栏目名称：猫窝资讯、文化展示、产品展示、店面展示

http://www.adeccogroupcn.com/
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网址：http://www.maoocoffee.com

分页数量：39 张

网页布局：不对称布局、单栏布局、多栏布局、网格式布局、瀑布流

特点展示：布局多样

主要内容：关注我们、联系我们、猫窝品牌、合作媒体

2.1.4 武汉小动物协会

http://www.adeccogroupcn.com/
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网址：https://www.590pet.com

网站风格：温暖有爱：通过大量宠物图片（猫咪、狗狗的特写或生活场景）传递

对生命的关爱；公益导向：明确传递宠物公益的属性。排版风格单一，色彩对比

明显。体现了信息展示，公益服务等功能

主色调 辅色调

导航数量：9 个

导航形式：二级

导航名称：首页，志愿服务，关于我们，新闻动态，宠物领养，寻宠寻主，动物

助养，加入我们，财务信息

导航分析：满足用户对公益信息的了解需求，又提供了领养、助养、寻宠等实用

服务，同时通过财务透明、志愿者动态等板块强化组织的公信力与社会价值

https://www.590pet.com
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主页 Banner 图数量：2 张

分页 Banner 图数量：1 张

Banner 图主题：猫和狗，并搭配关爱生命，尊重生命，保护生命字样

布局方式：分栏布局，能同时展示多类信息

网址：https://www.590pet.com

栏目数量：3 个

栏目名称：新闻动态，志愿活动，财务信息
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网址：https://www.590pet.com

特点展示：二级导航通过栏目来呈现，点击切换栏目，表达一目了然，也让用户

更快的找到所需的内容。

特点展示：通过栏目方式呈现，鼠标经过的时候栏目中的图片会放大。

https://www.590pet.com
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网址：https://www.590pet.com

主要内容：新闻动态，联系我们，公众号
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2.1.5Wamiz

网址：https://www.wamiz.com

网站风格：温馨：大量宠物（犬、猫）的可爱图片，营造出亲切温暖的氛围；互

动活泼：搭配卡通化的宠物贴纸元素，增强用户参与感，风格活泼有趣。模块化

https://www.wamiz.com
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展示，通过宠物可爱的图片和一些醒目的按钮，冲击用户视觉，提升内容互动性。

网址：https://www.wamiz.com

主色调 辅色调

导航数量：6 个

导航形式：二级

导航名称：Chien（犬）、Chat（猫）、Annuaire（名录）、Adoption（领养）

网址：https://www.wamiz.com

主页 Banner 图数量：1 张

Banner 图分析：清晰传达出举办宠物相关比赛、为宠物赢取食品福利的内容，

契合网站宠物主题，能吸引宠物主人关注。

Banner 图主题：猫和狗，并搭配关爱生命，尊重生命，保护生命字样

https://www.wamiz.com
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布局方式：分栏布局，能同时展示多类信息

网址：https://www.590pet.com

栏目数量：3 个

栏目名称：新闻动态，志愿活动，财务信息
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特点展示：分页通过选择题的方式呈现，整体页面围绕动物看护服务，通过丰富

且细致的分类与筛选条件，为用户提供便捷的服务查找体验。

以这种栏目的形式讲述对动物看护发生的事情，并且每一个栏目后面都有更为详

细的故事，可以点进去查看。既可以让对动物看护感兴趣的用户快速获取相关故

事信息，也能通过生动的内容引发用户的情感共鸣，增强用户对动物看护话题的
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关注与参与感。

互动性强，有创建我的帖子）按钮，鼓励用户积极参与，发布自己的问题或分享

经验。有助于形成宠物相关问题的交流社区，为宠物主人提供经验交流和问题解

决的平台。
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2.1.6 波波宠物领养

网址：https://www.bobocw.com

网站风格：以流浪动物救助为核心，结合公益属性，风格充满温暖与善意；实用

丰富：涵盖领养、寻宠、百科、分类等多板块，体现专业性；逻辑清晰且信息直

https://www.bobocw.com
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接。

主色调 辅色调

网址：https://www.bobocw.com

导航数量：6 个

导航形式：一级

主页 Banner 图数量：2 张

Banner 图分析：与网站宠物相关的核心主题高度契合，能迅速抓住宠物爱好者

的目光。

Banner 图主题：猫和狗，配以文字宣传关爱流浪猫狗
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布局方式：全屏布局，能同时展示多类信息

网址：https://www.bobocw.com

栏目数量：2 个

栏目名称：待领养宠物，宠物寻找

网址：https://www.bobocw.com

特点展示：通过模块式展示，内容简单明了

https://www.bobocw.com
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主要内容：QUI SOMMES - NOUS?（我们是谁？）”“AUTEURS（作者）”

“CONTACTS（联系方式）”“CONFIDENTIALITÉ（隐私）”“MENTIONS

LÉGALES（法律声明）”“GESTION DES COOKIES（Cookie 管理）”

“ACCESSIBILITÉ（无障碍访问）
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2.2 短视频相关账号调研

2.2.1.屋内有恶犬

屋内有饿犬是搜索结果中直接提及的以流浪犬救助 VLOG 为主的抖音宠物达人。

该账号的特色在于其真实记录了一只失明阿拉斯加犬"刘光明"的救助全过程，形

成了连续剧式的内容系列。

该账号的核心特点包括：
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起源故事：2021 年 5 月 12 日，作者在搬家时捡到了一只失明的阿拉斯加，网

友为其取名为"刘光明"。

内容系列化：自 2021 年 5 月 13 日起，账号开始持续更新《刘光明复明日记》

系列。

多宠互动：账号中不仅记录刘光明的故事，还包括作者家中另外两只狗狗——

"guo 庆"和"笔袋"。这种多动物角色的设定丰富了内容层次，提供了更多的叙事

可能性。
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2.2.2.科铭

博主@柯铭凭借其独特的创意和对动物习性的精准把握，将一只十岁的中华田园

犬哈尼打造成了千万粉丝心中的全网最戏精的“狗影帝”。

其中，哈尼看书的视频全网播放量超 4 亿，抖音点赞近千万。

柯铭的创作核心是“将灵魂赋予宠物”，他通过抓拍狗狗自然反应，结合借位拍

摄和蒙太奇剪辑，打造出哈尼“翻白眼”“争宠”等经典桥段。
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柯铭的内容创作理念强调代入感：“我会把自己当成哈尼——如果我是它，这

段该怎么演？”这种将“灵魂赋予宠物”的创作方式，让哈尼的“演技”充满人

性化魅力。
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随着哈尼年龄增长，柯铭开始探索创新方向，引入了苍蝇、蜜蜂等“飞行系演员”。”

这种持续的内容创新意识，使得账号能够保持新鲜感，避免观众审美疲劳。此外，

柯铭通过账号传递“宠物如家人，不可遗弃”的负责任养宠理念，增强了内容的

社会价值。
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2.2.3.巴氏铲屎官

真实日常与情感共鸣

巴氏铲屎官自 2020 年 5 月发布第一条短视频以来，已分享 254 个作品，拥有

31 万粉丝，获赞 918.2 万。该账号的内容主要涵盖幼犬被领养、宠物日常趣事

等，如 2022 年 12 月 15 日发布的淘汰幼犬“金子”被领养，原小主人不舍落

泪的视频，获得 1.3 万点赞。这类内容的特点在于捕捉真实感人的瞬间，引发观
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众的情感共鸣。

@巴氏铲屎官的成功在于持续记录宠物成长的日常，通过长期陪伴建立起观众与

宠物之间的情感连接。例如 2024 年 5 月 27 日发布的巴顿吃饭时听话停食的视

频，虽简单却展现了宠物与主人之间的默契与训练成果，也收获了 1.3 万点赞。

这种内容创作模式降低了制作门槛，强调真实性与连续性，适合新手博主借鉴。
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2.2.4 猫不理猫咖

5.

猫不理猫咖是一家以店内日常 VLOG 为主的抖音宠物达人，第一条视频于 2020

年 6 月 12 日发布。
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该账号的核心特点包括：店主以第一人称角度来讲述店内发生的有趣事情，比如

店内的客人做的奇怪的事情：专门来店里铲屎；抱着在猫砂盆躺了一天的猫乱吸；

用猫支撑手机刷视频。还有小猫们的日常生活，店主的用词与视频风格偏搞笑风

格。

这种风格的优点：第一人称可以增强真实感和亲和力，让观众感觉更亲近。通过

故事化叙述提升内容吸引力，比如把日常琐事变成有趣的故事。

2.2.5 兰多湾 lu café猫咪幼儿园
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兰多湾 lu café猫咪幼儿园是一家集宠物洗护，美容，游泳，商品零售，活体销

售，沉浸式撸猫于一体的创新型宠物服务品牌，抖音目前粉丝 1.3w，获赞 39.7w
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该账号的核心特点包括：视频也是搞笑风格，与一般的萌宠博主不同，视频把猫

咪拟人化，模拟老板训斥员工的场景，题材新颖，风趣幽默，让人看了觉得有趣

风格优点：趣味性强，容易让喜欢猫咪的观众产生共鸣。将猫咖的经营场景和职

场甩锅、员工积极性等话题结合，创意新颖，能在众多宠物视频中脱颖而出，吸

引观众的注意力。

巧妙地宣传了“兰多湾·Lu cafe 猫咪幼儿园”这个猫咖，让观众对其留下深刻



长沙萌喵宠狗咖啡屋全媒体定制开发项目调研文档

46

印象，有助于吸引顾客到店，提升猫咖的知名度。

2.2.6 刘传奇
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刘传奇是一个宠物博主，该账号的的作品主要是宠物的日常以及回复粉丝的评论，

视频风格休闲轻松，让人感到愉悦
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核心特点：

视频整体风格轻松搞笑，从博主和粉丝的对话，到宠物的互动，节奏把握得很好，

能快速抓住观众的注意力，让观众在短时间内获得愉悦的观看体验，而且具有亲

和力。视频围绕宠物“找工作”展开，这种拟人化的设定很符合宠物爱好者对宠

物的情感投射，容易让他们产生共鸣，觉得宠物们像有自己的“小事业”一样，

十分亲切。
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与抖音喵汪正传对比分析
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内容定位与受众差异

抖音喵汪正传作为综合类萌宠账号，其内容定位主要以娱乐性和治愈系为主，通

过展示萌宠的日常生活、搞笑剧情或特殊技能，为用户提供轻松愉快的观看体验。

相比之下，流浪动物救助类账号如"屋内有饿犬"则更注重故事性和社会价值传递。

这种内容定位的差异直接导致了受众结构的不同：
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救助类账号：吸引更具社会责任感和情感敏感度高的用户，年龄层可能相对成熟，

对内容的深度和价值要求更高

萌宠类账号：受众范围更广，尤其是吸引年轻群体（26 岁以下用户占比 60.19%，

女性占比 72.1%），主要寻求放松和娱乐

从内容持续性角度看，萌宠类账号依赖于宠物的日常表现和新奇创意，可能存在

内容同质化和创意枯竭的风险；而救助类账号则拥有天然的故事来源和情节发展，

更容易形成系列化内容，但同时也面临救助案例不确定性的挑战。

表现形式对比

在内容表现形式上，两类账号呈现出明显差异。以"屋内有饿犬"为代表的救助类

账号多采用纪实手法，强调真实性和临场感；而"抖音喵汪正传"类的萌宠账号则

倾向于精心设计的剧情和拍摄手法，注重娱乐效果和视觉享受。

2.3 公众号调研

2.3.1 深圳宠物领养平台

2.3.1.1 主要内容：
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领养救助平台，流浪动物科学救助

2.3.1.2 导航

一级导航：领养救助、信息发布、联系义工

二级导航：有领养 寻宠寻主 论坛 还有联系页
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2.3.1.3 分页

“深圳领养”页和一个小程序绑定，需要

用户登录

“附近领养”页是一个地图小程序，上面有寻宠、救助功能，还详细分

类猫、狗
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“寻宠寻主”页也是一个小程序，其中分为：寻宠、寻主两个模块

里面有宠物详细信息，还有寻找报酬

“救助论坛”页有讨论，科普，救助，晒照，闲置，里面有许多人发布

的救助信息
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“信息发布”页是可以发布送养、寻宠、寻主信息
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“本地社群”、“领养商城”、“用品折扣”、“交流群”、“联系义

工”页都是给出一个对应的二维码

2.3.2 成都宠物领养

2.3.2.1 主要内容

宠物找家，宠物救助，让领养代替购买
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2.3.2.2 导航

一级导航：领养送养、商务合作、赏鸡腿

二级导航：领养信息、送养投稿、领养群、广告合作、活动

2.3.2.3、分页

“每日领养信息”页是直接跳转公众号主页

其余 分页都
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是点击交互，出现联系方式二维码，其中“赏鸡腿”页是一个赞赏码，可以支持

宠物公益



长沙萌喵宠狗咖啡屋全媒体定制开发项目调研文档

60

2.3.3 叮当萌宠

2.3.3.1 主要内容：

宠物交流、资讯，养宠知识
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2.3.3.2 导航：

一级导航：撸狗、吸猫、联系我们

此公众号没有二级导航

2.3.3.3 分页：

“撸狗”页点击会发过来一篇公众号文章
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“吸猫”页也是一篇文章，其中的链接点击可跳转其他文章
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“联系我们”页会给用户发一张微信名片二维码
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2.4 竞品调研

2.4.1.汪汪喵孤儿院

2.4.1.1、机构基本概况
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汪汪喵孤儿院以 “做中国最好的领养中心” 为品牌愿景，聚焦宠物救助、领养

服务及公益衍生业务，致力于通过 “救助 - 领养 - 公益反哺” 的模式，推动

宠物领养事业发展，传递人与宠物和谐共生的温暖价值。

2.4.1.2、核心业务与运营亮点

（一）救助与领养：聚焦 “生命守护”，强化情感共鸣

机构以 “急救生命”“守护每一份生命力” 为核心救助理念，通过展示宠物从

伤病（如图中接受治疗的宠物）到康复（如 “开心加油” 的活力状态）的过程，

深度传递 “生命救助” 的公益价值，为领养环节积累情感基础。领养服务注重

宠物健康状态的呈现，但在宠物个性特点、生活习惯、与人类 / 同类互动偏好

等维度的展示上，可进一步丰富，以提升领养人与宠物的匹配精准度。

（二）公益商业化：“汪喵杂货铺” 构建透明反哺链路

推出 “汪喵杂货铺 —— 公益周边爱心义卖” 业务，将文创周边（如宠物主

题衍生品）的销售收入直接反哺救助工作。模式具备 “公益透明性”，既传播

品牌形象，又为救助工作提供资金支持，但商业变现渠道相对单一，可探索更多

元的公益衍生服务。

（三）志愿者与社群：凝聚 “有爱群体”，打造温暖生态

通过 “一群小傻子”“守护它救助它” 等板块，调动用户参与公益的积极性；

线下活动（如图中志愿者与宠物亲密互动的场景）增强了用户粘性，打造出 “人

与宠物友好互动” 的社群氛围，为长期公益行动积累了核心参与者。
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2.4.1.3、用户体验分析

（一）线上体验：板块清晰但交互待升级

官网 / 宣传页面板块分类明确（救助故事、领养通道、公益周边等一目了然），

“救助案例（如‘开心加油’宠物康复故事）” 具备较强情感冲击力，能快速

引发爱宠人群共鸣。但交互形式较基础，待领养宠物档案多为 “静态图片 + 文

字”，缺乏 ** 动态视频展示、多维度成长记录（如日常行为、性格变化日志）

** 等内容，不利于领养人全面了解宠物。

（二）线下体验：温馨感足但场景可拓展

线下场景（救助站、活动场地）充满 “人与宠物互动的温馨感”，能让参与者

直接感受宠物的可爱与救助需求。但场景的 “开放性” 和 “多元体验性” 有

提升空间，可尝试打造 **“宠物友好互动空间”（如融合轻社交、宠物体验的

线下场所）**，吸引非直接领养人群关注，扩大公益影响力。

2.4.1.4、营销与传播特点

以 **“情感化内容”** 为核心传播策略，通过 “救助宠物的康复故事”“志

愿者暖心日记” 等内容，在宠物爱好者群体中引发共鸣；“开心加油” 等带有

鼓励性的视觉素材（如治疗中宠物的励志画面），能传递温暖力量，强化品牌的

“公益温度”。
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但传播渠道和形式可更丰富：目前依赖 “垂直类宠物社区” 较多，可结合 ** 短

视频平台（如抖音、小红书）** 展示宠物动态成长过程，或与生活类、公益类

平台合作，触达更广泛的大众群体。

通过对核心业务、用户体验、传播策略的分析，汪汪喵孤儿院已构建起有温度

的公益生态，未来可从 “体验精细化、业务多元化、传播破圈化” 三个方向

优化，进一步提升在宠物领 养领域的影响力与社会价值。

2.4.2.漫猫咖啡（绿地中央广场店）
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2.4.2.1 店铺基本情况

1.位置与交通：位于湖南省长沙市岳麓区银杉路与岳麓大道交汇处绿地中央广

场，处于道路交汇地带，交通较为便利。
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2.市场认可度：大众点评评分达 4.6 分（五星制），在长沙市 35 家 “咖啡”

品类店铺中排名第 2，市场口碑较好。

3.基础信息：提供联系电话（+86 731 8558 2262），暂未显示明确营业时

间（需进一步补充更新）。

2.4.2.2 店铺环境

1.装修风格：结合店铺图片与用户评价，店内采用 “复古 + 自然 + 主题化”

的装饰风格：砖墙、复古吊灯营造温馨复古氛围；绿植（如店内树木造型装

饰）、鲜花点缀增添生机；部分区域融入 “小微漫画式” 布置，角落设计

富有巧思，整体风格兼具美感与休闲感。

2.空间体验：用户普遍反馈 “环境舒适”“适合小坐阅读”“能待好几个小

时”，说明空间设计能满足消费者长时间停留、社交或独处的需求。

2.4.2.3 产品与服务

1.产品品类：涵盖咖啡、主食（如意大利面、火腿意面、奶油蘑菇意面等）、

特色点心（如枫叶造型华夫饼）、汉堡等，品类丰富，可满足 “咖啡 + 餐

食” 的复合需求。

2.产品评价：

口味：用户多次提及 “咖啡好喝”“主食美味”“汉堡口感好”，如用户

Lalaboo20020512 将其与知名品牌 “Maan Coffee” 类比，认可其主食

（如意大利面）的风味；
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性价比：“价格也还不贵”“性价比高” 是高频评价，体现产品价格与品

质的平衡。

2.4.2.4 用户评价分析

从用户反馈来看，正面评价集中在三大维度：

1.环境维度：“环境舒适”“适合聊天 / 阅读”“装饰有特色”（如漫画风

布置、角落设计精巧）；

2.产品维度：“咖啡 / 食物美味”“品类丰富”“性价比高”；

3.情感维度：“愿意多次光顾”（如用户 Ween、QuincyLe8X 明确表示 “会再

去”“常来”）。

2.4.3.长沙市天心区陌上猫屿咖啡厅

2.4.3.1、竞品基本信息
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1. 主体与资质：该店为个体工商户，经营者为胡莎，成立于 2021 年 3 月 11 日，

当前经营状态为 “存续”。

2. 经营区位：位于湖南省长沙市天心区黄兴南路 445 号印象汇广场首层 165 号

商铺，处于核心商圈，自然客流量优势明显。

3. 经营范围：涵盖咖啡馆服务、冷热饮品制售、西餐服务、预包装 / 散装食品（含

冷藏冷冻）销售、糕点类食品（含裱花蛋糕）制售等，业务范围较广，具备 “咖

啡 + 简餐 + 食品销售” 的多元服务基础（结合猫咖行业特性，推测同时提供

“猫咪互动体验” 核心服务）。

2.4.3.2、运营状况分析

1. 合规性问题：2024 年 7 月 27 日，因“未按照规定报送年度报告”被列入“经

营异常名录”，反映出企业在工商合规管理环节存在疏漏，可能影响消费者信任

度。

2. 风险隐患：风险扫描显示 “自身风险 4（重要 4）”（具体风险类型未详述），

推测可能涉及服务质量、猫咪养护合规性（如动物防疫）、餐饮卫生等方面，需

重点排查。

3. 市场关注度：平台显示有 47 人关注，作为个体工商户，在商圈内具备一定认

知度，但实际客流与口碑需结合线上评价、到店数据进一步验证。

2.4.3.3、产品与服务推测（结合猫咖行业共性）

1. 核心场景：猫咪互动作为猫咖，推测店内配备若干猫咪供顾客互动、观赏，营造

“撸猫 + 休闲” 的核心消费场景，吸引爱猫人群与年轻消费者。
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2. 配套服务：咖啡与餐饮依托经营范围，提供咖啡、冷热饮品、西餐、糕点等，为

“撸猫” 场景配套餐饮服务，满足多元化消费需求。

2.4.4.食野猫屋猫咖

2.4.4.1 竞品基本信息

1.账号定位：以 “展示猫咪日常 + 本地宠物生活” 为核心，打造 “猫咖 + 宠

物用品店” 的复合型宠物类账号。

2.数据表现：截至调研时，账号累计发布作品 146 条，获得关注 281 人，粉

丝 329 人，总获赞 8819 次，整体处于中小规模账号阶段。

2.4.4.2 内容运营分析
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（一）内容主题

聚焦 “猫咪生活场景” 与 “本地关联话题”，涵盖以下方向：

猫咪日常互动：如幼猫哺乳、猫咪神态特写、多猫嬉戏等；

情感与趣味话题：结合 “# 小时候长得丑先别扔系列”“# 小猫咪驯服人类日”

等网络热梗，强化趣味性；

本地流量结合：植入 “# 长沙美食” 等地域标签，吸引本地用户关注。

（二）内容形式

以竖屏短视频为主，画面风格偏 “生活化记录”，重点捕捉猫咪的 “萌态瞬间”

（如睡颜、互动反应等），场景多为猫咖内的真实环境（木质地板、猫窝、店内

陈设等），增强用户 “沉浸式云吸猫” 的体验感。

（三）更新频率

作品数量达 146 条，推测长期保持 “定期更新” 节奏，维持账号活跃度。

2.4.4.3 用户互动与转化分析

（一）互动数据

单条视频点赞量多在个位数至 30 以内，互动热度存在明显波动，部分展现 “猫

咪成长对比”“高萌互动” 的内容更易获得关注（如获赞 23、18 的视频）。

（二）互动场景
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私信功能：用户可通过 “私信” 按钮直接咨询，推测常见需求为 “到店体验

预约”“宠物用品咨询” 等；

评论区（间接推测）：虽截图未展示评论，但基于内容主题，评论区或围绕 “猫

咪可爱度”“到店意愿”“宠物养护” 等展 开讨论。

（三）转化潜力

“猫咖 + 宠物用品店” 的业务组合，可通过 “猫咖体验引流→宠物用品消费

转化” 的路径实现商业闭环，但目前粉丝规模较小，转化基础待提升。

三、整合总结

3.1 网站方面总结

3.1.1 网站风格

通常会以简约、温馨等为主要特点

简约风格：以简洁为主、使用简洁明了的排版和色彩搭配，让用户能直观感受到

网站内容。

温馨风格：色彩过渡自然，页面结构简洁，通过大量留白减少信息密度，提升呼

吸感，避免用户产生压迫感。

3.1.2 布局结构

全站保持统一的色彩、字体、按钮样式，强化品牌识别度，并且充分展示网站的
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专业性和可信度。

3.1.3 导航

位于网页的顶部，大多为首页、寻找宠物、关于我们、宠物救助

3.1.4 Banner

位于导航下方，通常包含醒目文字，采用高饱和度色彩和宠物特写图来引起用户

共鸣。

3.1.5 首页栏目

关于我们：位于导航下方，包含企业的基本信息或者经历。

资讯中心：一般包括公司新闻、文章、活动等信息，帮助用户了解公司。

价值服务：包括公司主营业务、以及产品与服务。

3.2 短视频方面总结

内容创作策略建议

基于对抖音流浪动物救助类博主的深入分析以及与萌宠账号的对比，我们为不同

类型的内容创作者提出以下策略建议：

对于流浪动物救助类博主：

1.保持真实性

2.强化故事性

3.增加知识价值
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4.构建社区互动

商业化创新方向

针对流浪动物救助类账号的商业化挑战，我们建议尝试以下创新路径：

"公益+商业"模式：与品牌合作开展公益营销，如每笔销售捐赠部分收入给救助

机构

跨界合作创新：与非宠物类品牌合作，拓展商业边界

数据驱动创作：基于用户反馈调整内容策略，提高内容市场契合度

3,3 公众号方面总结

本次调研共分析了 3 个在内容、粉丝互动、商业化等方面具有代表性的宠物类公

众号。总体来看，当前宠物内容赛道呈现 “公益化” 的特点。成功的账号普遍

不再追求大而全，而是在特定领域建立了深厚的专业壁垒和高度粘性的粉丝社群。

深圳宠物领养平台：小程序功能比较健全，有一套整体的程序链接跳转，

其外我发现还有长沙宠物领养平台，说明该账号比较权威。

成都宠物领养：文章全面，着重于公益方面。

叮当萌宠：整体简洁，有视频号，可以放宠物视频。

3.4 竞品方面总结

1.公益情感连接强：救助场景的 “真实感”（伤病宠物治疗、康复对比）能

深度引发爱宠人群的公益共鸣，品牌愿景清晰且易获得情感认同。
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2.业务逻辑闭环清晰：从 “救助” 到 “领养”，再到 “公益周边反哺救助”，

形成完整的公益价值循环。

3.社群基础有温度：线下活动与志愿者板块凝聚了一批核心公益爱好者，为长

期运营打造了 “有爱社群” 生态。

四、建议

4.1 网站

4.1.1 网站风格

可爱活泼，避免用户产生压迫感的主题，例如：采用米白、浅粉、淡黄等低饱和

度色彩，搭配少量暖色（如橙色、珊瑚色）作为点缀，避免高对比度带来的视觉

刺激。

4.1.2 布局结构

全屏布局：通过消除边框和干扰元素，营造强烈的视觉冲击力，突出核心内容。

网格布局：统一的矩形网格排列内容，形成整齐的视觉节奏，同时通过调整网格

大小、颜色或间距，可突出关键信息，增强视觉层次感。

4.1.3 导航

首页、喵汪成员、（喵汪百科）、关于喵汪、联系喵汪

4.1.4 首页栏目

喵汪正传、萌喵宠狗、喵汪资讯
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4.1.5 Banner

一张 Banner、将小猫小狗的大头照放中心，突出萌喵宠狗主题

4.2 短视频

内容创作策略建议

基于对抖音流浪动物救助类博主的深入分析以及与萌宠账号的对比，我们为不同

类型的内容创作者提出以下策略建议：

对于流浪动物救助类博主：

1.保持真实性

2.强化故事性

3.增加知识价值

4.构建社区互动

商业化创新方向

针对流浪动物救助类账号的商业化挑战，我们建议尝试以下创新路径：

"公益+商业"模式：与品牌合作开展公益营销，如每笔销售捐赠部分收入给救助

机构

跨界合作创新：与非宠物类品牌合作，拓展商业边界

数据驱动创作：基于用户反馈调整内容策略，提高内容市场契合度

4.3 公众号
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本次调研共分析了 3 个在内容、粉丝互动、商业化等方面具有代表性的宠物类公

众号。总体来看，当前宠物内容赛道呈现 “公益化” 的特点。成功的账号普遍

不再追求大而全，而是在特定领域建立了深厚的专业壁垒和高度粘性的粉丝社群。

深圳宠物领养平台：小程序功能比较健全，有一套整体的程序链接跳转，

其外我发现还有长沙宠物领养平台，说明该账号比较权威。

成都宠物领养：文章全面，着重于公益方面。

叮当萌宠：整体简洁，有视频号，可以放宠物视频。

4.4 竞品营销

本地生活联动：与长沙本地探店博主合作，发布 “猫咖探店视频”，挂载 “到店团购” 链

接，快速提升本地曝光；

发起互动活动：推出 “带猫咖猫咪表情包参赛”“分享养猫故事赢免费到店券” 等话题

挑战，激活用户创作与分享欲。

到店福利联动：设置 “到店吸猫即赠宠物用品小样”“消费满额换购猫咪周边” 等活动，

促进用品消费；

线上内容导流：在视频中植入 “宠物用品使用场景”（如猫咪玩店内售卖的玩具），引导

用户通过橱窗或到店购买。

综上，“食野猫屋猫咖” 的 “生活化内容 + 本地业务联动” 模式具备参考价值，但在

内容深度、流量破圈与用户粘性上仍有提升空间。自身猫咖可结合上述分析，针对性优化运

营策略，实现更高效的用户触达与商业转化。
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五、结语

当前宠物相关领域已从简单的“信息展示”或“萌宠内容”阶段，进入 “情感

驱动-体验为王-生态闭环” 的深度运营时代。成功的关键在于：以真挚的情感

连接为基础，以优质的内容和体验为核心，以多元化的商业模型为支撑，并通过

线上线下一体化运营，构建一个可持续、有温度的人宠友好生态。
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