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01
调研文档



调研文档

01
官方网站调研

02

03

微信公众号调研

短视频调研

调研了六家同类型企业网站

调研了三家同类型公众号，以宠物领养救助为
主

调研了六个同类型短视频账号，以萌宠、科普、
救助类为主



官方网站调研

总结：
  通常会以简约、温馨等为主要特点
简约风格：以简洁为主、使用简洁明了
的排版和色彩搭配，让用户能直观感受
到网站内容。



公众号调研

总结：
  公众号主要以救助、科普为核心，
需聚焦情感共鸣与实用知识，结合视频
号与互动功能提升用户粘性。



短视频调研

总结：
对于流浪动物救助类博主
1.保持真实性
2.强化故事性
3.增加知识价值
4.构建社区互动
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需求文档



需求文档

01
需求文档初稿
  根据调研文档，制定需求文档

02
线下完善需求
  根据需求，定下主题、目标、风格、导航、分页等

02
定稿最终文档
  根据老师意见，修改定下最终版本03



需求文档
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03
签订需求文档视频



签订需求文档视频

用户进入官网后平均需点击4.2次才
能找到活动报名入口，跳出率高达
42%。深访显示，学生最期待‘一站
式’办事大厅，将教务、社团、就业
信息按身份角色聚合。

线下修改需求文档 签订需求文档

调研文档讲解 调研文档视频
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经验总结

了解企业需求

要知道企业需要什么，和企业友好沟通，
表达自己的观点、看法，重点部分做好记
录，提高效率

保持积极心态

保持乐观的心态，不仅能帮助我们更好地

应对挑战，还能感染周围的人，传递正能

量
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