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调研文档



调研文档初稿 

调研文档在星期三下午全组在

求知楼102一起调查资料并完成

调研文档二稿

星期四将调研初稿给老师看完

之后，对调研文档的格式和调

研网站数量进行修改

调研文档终稿 

01 02 03

前期准备

星期五上午对调研文档的部分
总结内容进行改进，并将文档
的格式改为一致。

第一稿 第二稿 最终稿

格式和整体框架都不对 缺少封面，一些小细节没
有处理好

改进前面的问题确定最终稿



需求文档



需求文档初稿
写出需求文档的大致内容以及将需求

文档给老师进行检查。

需求文档终稿
对需求文档进行小范围修改，确认无误

后，完成需求文档

分工演练
分配每一个人负责部分的讲解，并进行演练

01 02

03

前期准备



签订需求
及合同



1.线上约定时间

4.签订需求及合同

3.面谈确定需求及合同
2.乘车出发

出发面谈



经验总结



换位思考 
1

学会站在客户的角度思考，

在保证自己的利益同时也

为客户考虑，这样更容易

打动客户

明确分工 
2

会谈过程中，成员需明确

分工，以便应付突发事件

 会谈模拟
3

以一人饰演老板，模拟一

遍会谈，预想好会谈中可

能会出现的所有问题

经验总结
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